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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของขาราชการในการใชสินเชื่อ

กรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขาราชการท่ีไดรับอนุมัติ

วงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจํานวน 350 คน การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญและ

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหแปลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณา และนํามาเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี และ

คารอยละ การวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ จะอาศัยหลักเกณฑวิธีของลิเคอรท (Likert Scale) 

นอกจากนี้ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ และพฤติกรรมการใชสินเชื่อ

กรงุไทยธนวัฏของกลุมตัวอยางโดยใชวิธี ไค-สแควร (Chi-square Test) 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 44 ป  สวนใหญมี

สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญสังกัดกรมการสงเสริมการปกครองสวน

ทองถ่ิน จํานวนสมาชิกครอบครัวโดยเฉลี่ย จํานวน 4 คน  มีอายุงานโดยเฉลี่ย 18 ป มีรายไดโดยเฉลี่ย 29,789 

บาทตอเดือนและ มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยเดือนละ 19,298 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระหนี้สินเชื่อ

สวนบุคคล และกลุมตัวอยางมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 3,945 บาทกลุมตัวอยางสวนใหญ มีวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ

อนุมัติมากกวา 250,000 บาท ยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 1 ครั้ง โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางใชระยะเวลาใน

การยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 5 วัน วัตถุประสงคหลักในการขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพ่ือใชในการอุปโภคและ

บริโภค โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางคาดวาจะใชวงเงินกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎครั้งนี้ 11 ป และจะชําระสินเชื่อคืน

ใหกับธนาคารในรูปแบบหักจากบัญชีเงินฝากธนาคาร กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีMRR+3.5% 

และไม มีบุคคลคํ้าประกัน มีคาใชจายในการขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎโดยเฉลี่ย 1,281 บาทตอครั้ง มีประกันชีวิต

แ บ บ ส ะ ส ม ท รั พ ย จํ า น ว น  1 1 0  ค น แ ล ะ ชํ า ร ะ ค า เบี้ ย โ ด ย เ ฉ ลี่ ย ป ล ะ  7 ,4 8 6  บ า ท
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แหลงขอมูลขาวสารสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีกลุมตัวอยางไดรับมาจากพนักงานธนาคาร และทราบวา

ธนาคารกรุงไทย มีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจากพนักงานธนาคารมากท่ีสุดเชนกัน ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีไดรับอนุมัติกับพฤติกรรมการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ จากการทดสอบคา

ไค-สแควร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาจํานวนครั้งในการยื่นขอสินเชื่อ ระยะเวลาในการขอสินเชื่อครั้งนี ้

อัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการขอสินเชื่อ และการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีความสัมพันธกับวงเงิน

สินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

ผลการศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการ

เลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ลําดับ 1ไดแก ระดับความมีอิทธิพลของปจจัย

ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมเปน ลําดับ2ไดแกปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ 

ลําดับ  4ไดแกปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานผลิตภัณฑ  ลําดับ 5คือปจจัยดานการจัด

จําหนาย และลําดับสุดทายท่ีมีระดับความมีอิทธิพลนอยท่ีสุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

พะเยา  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  สวนของปจจัยดานอัตรา

ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมกลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

Abstract 

This study has the objectives to investigate the behavior and satisfaction of 

government officers in Mueang  District of Phayao Province regarding the use of Krungthai 

Thanawat loans.  Information for the study was collected from 350 samples of government 

officers who got approval for the loans and they were identified by accidental sampling 

method. Analysis and interpretation were based upon the results of descriptive statistics 

including frequency and percentage, Likert scale rating of factors determining the choice to 

use Krungthai Thanawat loan, and chi-square test to understand the relationship between 

personal factors and the amount of loan approved and loan utilization behavior of the 

samples under study. 

 From personal background information, the study found that males were more than 

females in the total samples.  The majority of the samples however can be described as 

being 44 years old, married, with bachelor’s degree education, employed in the Department 

of Local Administration, having four family members on the average, having been in the 

present employment for 18 years, and earning averagely 29,789 baht monthly income while 

spending 19,298 baht per month.  Most samples have debt burden from personal loans and 

they put in saving on the average 3,945 baht per month. 
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   The investigation on the behavior of government officers who used Krungthai 

Thanawat loans revealed that most samples under study received approval for the loan limit 

more than 250,000 baht from one time application for Krungthai Thanawat loan which took 

them about five days for application processing and loan approval.  The main objective for 

borrowing is for household consumption.  Most samples indicated they planned to use the 

loan for 11 years on average and would repay the loan through deduction from their 

Krungthai bank account (through which their payroll is transferred).  Their borrowing terms 

and conditions include the interest rate at MRR + 3.5 % and no requirement for personal 

guarantor.  They spent averagely 1,281 baht expense for each application for Krungthai 

Thanawat loan.   Among all samples, 110 persons also have life insurance policy in the type 

with saving benefit and each person spent on the average 7,486 baht per year for the 

insurance premium. In general, the samples under study obtained news and information 

regarding Krungthai Thanawat loans from the bank personnel and their most common source 

of information concerning Krungthai Bank’s offer of Krungthai Thanawat loans was also the 

bank personnel. 

 An analysis was undertaken using chi-square test to find out the relationship between 

the approved Krungthai Thanawat loan limits and the borrowers’ loan use behavior at 0.05 

statistically significant level.  It was found that the factors that have relationship with the 

approved loan limits include number of time(s) of application for loans, the present loan’s 

term or the length of time for repayment of this loan, interest rate, expense for loan 

application, and the purchase of life insurance policy which includes saving feature. 

           The investigation 

on the influence of marketing mix factors on the decision of the samples to choose 

Krungthai Thanawat loans reveals the most influential factor to be interest rate and 

application fee.  The second most influential factor was personnel followed by the factors of 

process, physical environment, 
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product, and place in descending order.  Meanwhile the least influential factor was found to 

be market promotion. 

 On the satisfaction of the samples who used Krungthai Thanawat loan services in 

Mueang District of Phayao Province, the study found the factors rated as highly satisfactory 

to include product, place, promotion, personnel, process, and physical environment. 

Meanwhile the factor of interest rate and loan application fee was rated as moderately 

satisfactory. 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 การบริโภคของภาคเอกชนมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนทุกๆป จากดัชนีอุปโภคบริโภคของภาคเอกชน ในป 

2558 ภาคเอกชนการบริโภคเพ่ิมข้ึนจากป 2553 ถึง 169.55 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14.13 (ธนาคารแหง

ประเทศไทย : 2559) และมีแนวโนมท่ีคาดวาจะเพ่ิมสูงข้ึนในทุกๆป ประกอบกับ ปญหาทางดานการเมือง 

สังคม ท่ีสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของไทย ท้ังปญหาทางดานเงินเฟอ ในป 2559 ธนาคารแหงประเทศ

ไทยจึงไดกําหนดกรอบอัตราเงินเฟอเปาหมายอยูระหวางรอยละ1.5 ถึง 2.5ซ่ึงสูงกวาปท่ีผานมา สงผลทําให

ภาคเอกชน ภาคครัวเรือน ตองการเงินเพ่ือมาลงทุนและใชจายในชีวิตประจําวันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน สินเชื่อสวนบุคคล

เปนสินเชื่อท่ีเขามาเพ่ือเสริมสรางสภาพคลองทางการเงินใหกับผูท่ีตองการเงินเพ่ือใชในการอุปโภคและบริโภค

ในชีวิตประจําวัน และ เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ

ในป 2557 เศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวเพียงรอยละ0.7 จากป 2556 เนื่องมาจากปญหาทางการเมือง สงผลให

การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนรวมถึงการเบิกจายงบประมาณของภาครัฐบาล ในขณะเดียวกันการ

จัดเก็บรายไดของรัฐบาลตํ่ากวาเปาหมายถึงรอยละ 8.8ในชวงของครึ่งปแรกเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ

ขยายตัวต่ํากวาปกติ  

ปริมาณการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือเปน

การขยายสวนแบงทางการตลาดสินเชื่อทําใหในปจจุบันธนาคารพาณิชยไดมีการนําเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อสวน

บุคคลออกมาหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนการเพ่ิมสภาพคลองและบรรเทาปญหาทางการเงินใหกับผูบริโภค ซ่ึง

ผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยแตละแหงจะใชชื่อผลิตภัณฑ ท่ีแตกตางกันไป รวมถึง 

หลักประกัน วงเงินกู คุณสมบัติผูกู ระยะเวลาการใหกู อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมการใชวงเงิน แต

ธนาคารพาณิชยก็มีการปรับเพ่ิมหลักเกณฑการพิจารณาการใหสินเชื่อท่ีเขมงวดข้ึน โดยเฉพาะสินเชื่อในกลุม 

SME และสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเนื่องจากธนาคารมีความกังวลตอคุณภาพสินเชื่อ ความนาเชื่อถือดานเครดิต

ของผูกู เพ่ือปองกันการเกิดสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan : NPL) ถาหากสินเชื่อท่ี

กลายเปน NPL อยูในสัดสวนท่ีสูง ธนาคารพาณิชยตองมีการกันสํารองสําหรับสินเชื่อเพ่ิมข้ึน สงผลใหกําไรสุทธิ

ของธนาคารพาณิชยลดลงตามไปดวย 
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ตารางท่ี 1 ปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทยท้ังระบบ 

หนวย:ลานบาท 

ป พ.ศ. สินเช่ือรวม อัตราการขยายตัว(รอยละ) 
2553 6,560,160.00 - 
2554 7,565,912.00 + 15.33 
2555 8,622,867.00 +13.97 
2556 9,525,950.00 +10.47 
2557 9,960,928.00 +0.36 
2558 10,468,241.00 +5.09 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทยหมายเหตุ: ป พ.ศ.2558 ขอมูลตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน  

ตารางท่ี 1 จะพบวาปริมาณการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวท่ี

เพ่ิมข้ึนในทุกๆป เพ่ือเปนการขยายสวนแบงทางการตลาดสินเชื่อทําใหในปจจุบันธนาคารพาณิชยไดมีการ

นําเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลออกมาหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนการเพ่ิมสภาพคลองและบรรเทาปญหา

ทางการเงินใหกับผูบริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยแตละแหงจะใชชื่อผลิตภัณฑท่ี

แตกตางกันไป รวมถึง หลักประกัน วงเงินกู คุณสมบัติผูกู ระยะเวลาการใหกู อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม

การใชวงเงิน แตธนาคารพาณิชยก็มีการปรับเพ่ิมหลักเกณฑการพิจารณาการใหสินเชื่อท่ีเขมงวดข้ึน โดยเฉพาะ

สินเชื่อในกลุม SME และสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเนื่องจากธนาคารมีความกังวลตอคุณภาพสินเชื่อ ความ

นาเชื่อถือดานเครดิตของผูกู  เพ่ือปองกันการเกิดสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan : NPL) 

ถาหากสินเชื่อท่ีกลายเปน NPL อยูในสัดสวนท่ีสูง ธนาคารพาณิชยตองมีการกันสํารองสําหรับสินเชื่อเพ่ิมข้ึน 

สงผลใหกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชยลดลงตามไปดวย 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เปนธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงแรกของประเทศไทย จดทะเบียนเปน 

บริษัทมหาชน จํากัด วันท่ี 24 มีนาคม 2537ธนาคารมีวิสัยทัศนเปน GROWING TOGETHER กรุงไทย กาวไกล 

ไปกับคุณ มุงเนนสนับสนุนการเติบโตและความม่ังค่ังกับลูกคา สรางคุณภาพท่ีดีแกสังคมและสิ่งแวดลอม และ

ใน ฐ า น ะ ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย  ธ น า ค า ร ก รุ ง ไท ย มี ข น า ด ให ญ เป น ลํ า ดั บ ส อ งแ ล ะ ใน ป 2558 
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ธนาคารมีการขยายตลาดโดยการเพ่ิมจํานวนสาขาเปน 1,213 สาขาท่ัวประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย

,2559: ออนไลน) ทางดานการตลาดสินเชื่อภาครัฐ ธนาคารกรุงไทย มีสวนแบงทางการตลาดสินเชื่อเปนอับดับ

หนึ่ง ป 2558 ธนาคารมีเงินใหสินเชื่อจํานวน 2,027,441ลานบาท โดยเพ่ิมข้ึนจากป 2557 จํานวน 74,445 

ลานบาท หรือรอยละ 3.18 (ธนาคารกรุงไทย, 2559: ออนไลน) นายวรภัค ธันยาวงษ กรรมการผูจัดการใหญ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ได ให วิสัย ทัศนว า ภายในป  2559 อัตราการเติบโตทุกด านของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จะตองข้ึนเปนลําดับหนึ่ง ของธนาคารพาณิชย ท้ังการเติบโตของดานสินเชื่อ

และดานของกําไรจากผลการดําเนินการ 

ตารางท่ี 2 ปริมาณการปลอยสินเชื่อธนวัฏและปริมาณ NPL ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

         หนวย: ลานบาท 

ป พ.ศ. สินเช่ือธนวัฎ NPL  
2554 105.58 0.06 
2555 131.87 0.38 
2556 170.99 0.32 
2557 200.27 0.51 
2558 220.34 0.39 
2559 224.01 0.46 

ท่ีมา: ฝายตดิตามและประเมินผล ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานเขตพะเยา, 2559 

จากตารางท่ี 2 ปริมาณการปลอยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยานั้น ประกอบดวยธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 3สาขา ไดแก สาขา

พะเยา สาขามหาวิทยาลัยพะเยาและสาขาศูนยราชการพะเยา ป 2558 มียอดสินเชื่อธนวัฏรวมท้ังหมด 220.74 

ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2557 จํานวน 19.94 ลานบาท โดยสินเชื่อธนวัฏจะเนนปลอยสินเชื่อในกลุม

ขาราชการ สําหรับอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในสวนขององคการปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะแยกเปน เทศบาล

เมือง 1 แหง องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลตําบล 5 แหงและองคการบริหารสวนตําบล 8 แหง 

จากสินเชื่อธนวัฎท่ีเพ่ิมข้ึน หนวยงานราชการรวมถึงองคการปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนฐานลูกคาท่ีสําคัญ

ใหกับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพะเยา สวนของ ยอดหนี้ NPL จะพบวามีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีลดลงในทุกปเนื่องจากธนาคารมีการเขมงวดหลักเกณฑการปลอยสินเชื่อมากข้ึน รวมถึง การ 
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ใหลูกหนี้ท่ีมีปญหาสามารถทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏเปนสินเชื่อประเภทเงินกู

หมุนเวียนซ่ึงผูกูจะไดรับวงเงินอนุมัติสูงสุดถึง 12 เทาของอัตราเงินเดือน ซ่ึงจะแตกตางจากสถาบันการเงินอ่ืนท่ี

ใหวงเงินสูงสุดแค 5 เทาของอัตราเงินเดือน 

จากท่ีกลาวมามีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของขาราชการและ

ลูกจางประจําในการใชสินเชื่อธนวัฏ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาเพ่ือสรางโอกาสในการขยายฐานลูกคา

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสินเชื่อธนวัฏและ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกคาธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) กลุมขาราชการในการใชสินเชื่อธนวัฏ  

ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ กลุมขาราชการ ของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

3. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมขาราชการในการใชสินเชื่อ

ธนวัฏ ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

วิธีการศึกษา 

ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 350 ชุด ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือขาราชการท่ีไดรับ

อนุมัติใหมีวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา

ประกอบดวย 3 สาขา ไดแก สาขาศูนยราชการจังหวัดพะเยา สาขาพะเยาและสาขามหาวิทยาลัยพะเยา โดยมี

วัตถุประสงค ดังนี้ วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics ) 

อธิบายลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  จากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 

นํามาเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และคารอยละ ( Percentage ) วัตถุประสงคท่ี 2 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

เปนการวัดระดับความมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ โดยอาศัยหลักเกณฑวิธีของลิเคอรท (Likert Scale) แบงเปน 

5  ร ะ ดั บ  โด ย ให ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง เรี ย ง ลํ า ดั บ ค ว า ม มี อิ ท ธิ พ ล ข อ ง แ ต ล ะ ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม 
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ทางการตลาดและกําหนดลําดับของคะแนน นอกจากนี้จะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับ 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติและพฤติกรรมการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธี ไค-สแควร(Chi-

square Test) วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดระดับความพึงพอใจ 5 

ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และ

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการในเขต

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางมีสัดสวนของ

เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุโดยเฉลี่ย 44 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

สังกัดกรมการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน สวนใหญดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ จํานวนสมาชิก

ครอบครัวในครอบครัวสวนใหญมีจํานวน 4 คน  มีอายุงานโดยเฉลี่ย 18 ป และมีรายไดโดยเฉลี่ย 29,789 บาท

ตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน เดือนละ 19,298 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระหนี้สินเชื่อสวนบุคคลมาก

ท่ีสุดและมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 3,945 บาท จากการทดสอบคาChi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา วงเงิน

สินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธแบบมีนัยสําคัญกับจํานวนสมาชิกในครอบครัว อายุงานและคาใชจายตอ

เดือน สวนในดานของเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีไดรับอนุมัติ

กลาวคือ เพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาพฤติกรรมการใช

วงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของขาราชการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยากลุมตัวอยางสวนใหญยื่นขอสินเชื่อ

กรุงไทยธนวัฎ 1 ครั้ง ระยะเวลาในการยื่นเอกสารเพ่ือขอสินเชื่อจนถึงวันท่ีไดรับการตั้งวงเงิน อยูระหวาง 4-6 

วัน มีวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพ่ือใชในการอุปโภคและบริโภค คาดวาจะใชวงเงินสินเชื่อนี้

อยูระหวาง 6-10 ป กลุมตัวอยางมีการผอนชําระคืนแบบหักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารท้ังหมด สวนใหญ

ไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ี MRR+3.5% และไมมีบุคคลคํ้าประกัน มีคาใชจายในการขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎระหวาง 

1,001 – 2,000 บาท และสวนใหญไมมีประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย การไดรับขอมูลขาวสารพบวากลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจากพนักงานธนาคาร การศึกษาหาความสัมพันธระหวาง

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติกับพฤติกรรมการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของขาราชการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา 

พบวาจํานวนครั้งในการยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ระยะเวลาในการยื่นขอสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย คาใชจายใน

การขอสินเชื่อ การทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัตแิตในดานของ

ระยะเวลาในการยื่นของสินเชื่อวัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อและแหลงขอมูลท่ี

ทําใหทราบวามีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ
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 ตารางท่ี 3 พฤติกรรมของขาราชการท่ีใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ขาราชการท่ีใชบริการสินเช่ือ

กรุงไทยธนวัฎ 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

รวม ไมเกิน 
150,000 

150,001-
250,000 

มากกวา 
250,000 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งในการย่ืนขอสินเช่ือ 
1 ครั้ง 
2 ครั้ง 
3 ครั้ง 

รวม 

 
96 
5 
1 

102 

 
27.43 
1.42 
0.29 

29.14 

 
96 
20 
1 

117 

 
27.4

3 
5.71 
0.29 
33.4

3 

 
46 
79 
6 

131 

 
13.1
5 
22.5
7 
1.71 
37.4
3 

 
238 
104 
8 

350 

 
68.01 
29.70 
2.29 
100.0

0 

ระยะเวลาในการย่ืนขอสินเช่ือ 
ต่ํากวา3 วัน 
ระหวาง 4 – 6 วัน 
มากกวา 6 วัน 

รวม 

 
28 
59 
15 
102 

 
8.00 
16.8

6 
4.28 
29.1

4 

 
25 
69 
23 
117 

 
7.14 
19.7

2 
6.57 
33.4

3 

 
42 
73 
16 
131 

 
12.0

0 
20.8

6 
4.57 
37.4

3 

 
95 
201 
54 
350 

 
27.14 
57.44 
15.42 
100 

วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ 

เพ่ือใชในการอุปโภคและ
บริโภค 

อ่ืนๆ 
รวม 

 
 

70 
 

32 
102 

 
 

20.0
0 
 

9.14 
29.1

4 

 
 

71 
 

46 
117 

 
 

20.2
9 
 

13.1
4 

33.4
3 

 
 

90 
 

41 
131 

 
 

25.7
1 
 

11.7
2 

37.4
3 

 
 

231 
 

119 
350 

 
 

66.00 
 

34.00 
100.0

0 
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 ตารางท่ี 3 (ตอ) พฤติกรรมของขาราชการท่ีใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ขาราชการท่ีใชบริการสินเช่ือ

กรุงไทยธนวัฎ 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
รวม 

 
ไมเกิน 

150,000 
150,001-
250,000 

มากกวา 
250,000 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือ
ครั้งนี้ 

ต่ํากวา 5 ป 
ระหวาง 6 – 10 ป 
มากกวา 11 ป 

รวม 

 
11 
42 
49 
102 

 
3.14 
12.00 
14.00 
29.14 

 
6 
49 
62 
117 

 
1.72 
14.00 
17.71 
33.43 

 
44 
54 
33 
131 

 
12.57 
15.43 
9.43 
37.43 

 
61 
145 
144 
350 

 
17.43 
41.43 
41.14 
100.00 

อัตราดอกเบ้ีย 
MRR+5.5% 
MRR+3.5% มีบุคคลคํ้า

ประกัน 
MRR+3.5% ไมมีบุคคลคํ้า 

รวม 

 
20 
65 
 

17 
102 

 
5.71 
18.57 

 
4.86 
29.14 

 
7 
58 
 

52 
117 

 
2.00 
16.57 

 
14.86 
33.43 

 
3 
11 
 

117 
131 

 
0.86 
3.14 

 
33.43 
37.43 

 
30 
134 

 
186 
350 

 
8.57 
38.28 

 
53.15 

100.00 
คาใชจายในการขอสินเช่ือ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 
ระหวาง 1,001 – 2,000 

บาท 
มากกวา 2,000 บาท 

รวม 

 
102 

- 
- 

102 

 
29.14 

- 
- 

29.14 

 
24 
93 
- 

117 

 
6.86 
26.57 

- 
33.43 

 
- 

94 
37 
131 

 
- 

29.86 
10.57 
37.43 

 
126 
187 
37 
350 

 
36.00 
53.43 
10.57 
100.00 

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ไมมี 
มี  

รวม 

 
70 
32 
102 

 
20.00 
9.14 
29.14 

 
97 
20 
117 

 
27.71 
5.71 
33.43 

 
73 
58 
131 

 
20.86 
16.57 
37.43 

 
240 
110 
350 

 
68.57 
31.43 
100.00 
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 ตารางท่ี 3 (ตอ) พฤติกรรมของขาราชการท่ีใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ขาราชการท่ีใชบริการสินเช่ือ

กรุงไทยธนวัฎ 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 
รวม 

 
ไมเกิน 

150,000 
150,001-
250,000 

มากกวา 
250,000 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ
ใด 

เว็บไซต 
เพ่ือน/ญาติ 
พนักงานธนาคาร 
สื่อประชาสัมพันธตาม

สํานักงาน/สาขาของธนาคาร 
รวม 

 
2 
15 
71 
14 
 

102 

 
0.57 
4.28 
20.29 

4 
 

29.14 

 
2 
18 
82 
15 
 

117 

 
0.57 
5.14 
23.43 
4.29 

 
33.43 

 
1 
11 
105 
14 
 

131 

 
0.29 
3.14 
30.00 
4.00 

 
37.43 

 
5 
44 
258 
43 
 

350 

 
1.43 
12.56 
73.72 
12.29 

 
100.00 

ทราบวามีสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎจากแหลงใด 

ตนเอง 
ผูบังคับบัญชา 
ครอบครัว/ญาติ 
พนักงานธนาคาร 
เพ่ือน 

รวม 

 
 

12 
1 
4 
40 
45 
102 

 
 

3.43 
0.29 
1.14 
11.43 
12.85 
23.14 

 
 

11 
5 
4 
49 
48 
117 

 
 

3.14 
1.43 
1.14 
14.00 
13.71 
33.43 

 
 

11 
7 
62 
51 
- 

131 

 
 

3.14 
2.00 
17.72 
14.57 

- 
37.43 

 
 

34 
13 
70 
140 
93 
350 

 
 

9.71 
3.72 
20.00 
40.00 
26.57 
100.00 

    ท่ีมา: จากการศึกษา 

ความพึงพอใจของขาราชการท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน 

พบวากลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจ ลําดับแรก คือ ดานสิ่งแวดลอมทาง เชน ธนาคารมีชื่อเสียงและความ

ม่ันคง ตามดวย ดานบุคลากรเชนดานการเอาใจใสลูกคาของพนักงานและการไดรับคําแนะนําขอมูลสินเชื่อ

กรุงไทยธนวัฎจากพนักงาน ดานกระบวนการ เชน ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ดานการ

จัดจําหนาย เชน จํานวนสาขาของธนาคารมีมาก ดานผลิตภัณฑเชนความเหมาะสมของระยะเวลาในการผอน

ชําระ ดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาประชาสัมพันธสินเชื่อโดยผานสื่อตางๆและ ดานอัตรา

ด อ ก เบี้ ย แ ล ะ ค า ธ ร ร ม เนี ย ม เ ช น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง อั ต ร า ด อ ก เบี้ ย  ต า ม ลํ า ดั บ
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ตารางท่ี 4 สรุปความพึงพอใจของขาราชการท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

ความพึงพอใจของ
ขาราชการท่ีใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 

ไมเกิน150,000 150,001 – 
250,000 

มากกวา 250,000 รวม 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.ผลิตภัณฑ 
3.28 

(ปานกลาง) 
6 3.77 

(ปานกลาง) 
5 3.92 

(ปานกลาง) 
3 3.66 

(มาก) 
5 

2.อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

2.67 
(ปานกลาง) 

7 3.64 
(มาก) 

6 3.17 
 (ปานกลาง) 

7     3.16 
ปานกลาง) 

7 

3.การจัดจําหนาย 
3.85 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

5 3.86 
(มาก) 

4 

4.การสงเสริมการตลาด 3.59 
(มาก) 

5 3.70 
(มาก) 

7 3.49 
   (ปานกลาง) 

6 3.59 
(มาก) 

6 

5.บุคลากร 
4.06 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

2 

6.กระบวนการ 4.13 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

3 

7.สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

4.31 
(มาก) 

1 4.46 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

รวม 
3.70 
(มาก)  

3.94 
(มาก)  

3.82 
(มาก)  

3.82 
(มาก)  

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางขาราชการผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 350 ราย พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง มี

สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกครอบครัว จํานวน 4 คน  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด กลุมตัวอยาง

สวนใหญสังกัดกรมการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน และดํารงตําแหนงระดับชํานาญการมากท่ีสุด โดยมี

อายุงานโดยเฉลี่ย 18 ป มีรายไดโดยเฉลี่ย 29,789 บาทตอเดือนและมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน เดือนละ 

19,298 บาท มีภาระหนี้สินเชื่อสวนบุคคลมากท่ีสุด และกลุมตัวอยางมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 3,945 บาท กลุม

ตัวอยางสวนใหญยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 1 ครั้ง และเคยยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด 3 ครั้ง โดย

เฉลี่ยแลวใชระยะเวลาในการยื่นขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 5 วัน  วัตถุประสงคหลักในการขอสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎเพ่ือใชในการอุปโภคและบริโภค โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางคาดวาจะใชวงเงินกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎครั้ง

นี้ 11 ปและจะชําระสินเชื่อคืนใหกับธนาคารโดยใหหักจากบัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญไดรับอัตราดอกเบี้ย
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ท่ี MRR+3.5% และไมมีบุคคลคํ้าประกัน มีคาใชจายในการขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎโดยเฉลี่ย 1,281 บาทตอ

ครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  แหลงขอมูลขาวสารสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีกลุม

ตัวอยางไดรับมาจากพนักงานธนาคาร และทราบวาธนาคารกรุงไทย มีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจากพนักงาน

ธนาคารมากท่ีสุดเชนกัน จากการทดสอบคาไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ

ท่ีไดรับอนุมัติกับพฤติกรรมการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ พบวาจํานวนครั้งในการยื่นขอสินเชื่อ ระยะเวลาในการ

ขอสินเชื่อครั้งนี้  อัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการขอสินเชื่อและการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมี

ความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ จากการศึกษาระดับความมีอิทธิพลของปจจัยปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด พบวากลุมตัวอยางใหระดับความมีอิทธิพลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎมาเปนลําดับแรกในแต

ละดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑไดแก วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติตรงตามความตองการ ดานอัตราดอกเบี้ยและ

คาธรรมเนียมไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ดานการจัดจําหนายไดแก จํานวนสาขาของธนาคารกรุงไทย

ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี ดานการสงเสริมทางการตลาดไดแก ธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ

สินเชื่อแกผูขอสินเชื่อสมํ่าเสมอ ดานบุคลากรไดแก พนักงานมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ดานกระบวนการ

ไดแก การใหบริการมีความถูกตอง และดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ไดแก ธนาคารมีชื่อเสียงและความม่ันคง 

โดยกลุมตัวอยางใหระดับความมีอิทธิพลของดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมเปนลําดับแรก ตามดวยดาน

บุคลากร ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับและ

ลําดับสุดทายท่ีมีระดับความมีอิทธิพลนอยท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ขาราชการท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความพึงพอใจมากในปจจัยดานดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสวนของ ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ย 

และคาธรรมเนียมกลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้นจากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป

กลุมตัวอยาง ซ่ึงจะพบวาขาราชการท่ีมีอายุราชการนอย จะมีการยื่นขอกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎนอยกวา

ขาราชการท่ีมีอายุงานท่ีมากดังนั้นธนาคารสามารถประชาสัมพันธสินเชื่อประเภทนี้ใหเปนท่ีรูจักในกลุมของขา

ร า ช แ ล ะ ลู ก จ า ง ป ร ะ จํ า
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โดยเฉพาะขาราชการท่ีมีอายุงานนอยๆ ท่ียังมีรายไดไมสูงนัก เนื่องจากสินเชื่อประเภทนี้การชําระคืนนั้น 

สามารถทําไดโดยหักชําระเฉพาะดอกเบี้ยตามวงเงินท่ีใชในแตละเดือน ถาหากไมมีการใชวงเงินสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎภายในเดือนนั้นก็จะไมมีคาใชจายใดๆ  ซ่ึงสินเชื่อประเภทนี้สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการ

ลูกคาไดงาย เพราะลูกคาจะสามารถนําเงินไปใชในการอุปโภคและบริโภคหรือไวเพ่ือการฉุกเฉินก็ได จาก

การศึกษาพฤติกรรมการของขาราชการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตอําเภอพบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาใน

การยื่นขอสินเชื่อนานท่ีสุดถึง 10 วันพนักงานสินเชื่อควรปรับปรุงการพิจารณาสินเชื่อใหรวดเร็วและถูกตอง

ยิ่งข้ึน ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยคาธรรมเนียม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยใหระดับความมีอิทธิพลปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย  ดังนั้นธนาคารจึงควรคํานึงถึงอัตราการผอนชําระไมสูงเกินไปและ

อัตราคาธรรมเนียมไมสูงจนเกินไปและใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดวย เชน การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ผานทางสื่อตางๆ เชน ทางโทรทัศน เพ่ือสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเปนท่ีรูจักมากข้ึน กลุมตัวอยางท่ี

ไดรับวงเงินอนุมัติสูงจะมีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางท่ีไดรับวงเงินอนุมัตินอยกวาเนื่องมาจากระดับ

รายไดและภาระคาใชจาย  ดังนั้นธนาคารจึงควรมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการพิจารณาเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับ

รายบุคคล และธนาคารควรใหความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมเนื่องจากกลุมตัวอยางยังเห็นวา

ธนาคารมีการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมท่ีสูงธนาคารควรมีการจัดทําการสงเสริมทางการตลาด 

เชน ทําการลดอัตราดอกเบี้ยใหกับลูกคาท่ีมีการใชวงเงินเกินกวารอยละ 50 ของวงเงินกู 
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